评标细则（综合评分法）
[bookmark: _Toc504657623][bookmark: _Toc534975136]1.评审标准
评标以招标文件规定的条件为依据。评委会对所有有效投标人从商务、技术和价格三个方面进行综合评分，总分100分，各占比例如下表：
	评分项目
	技术评分
	商务评分
	价格评分

	评标分数
	40分
	30分
	30分

	权重
	40%
	30%
	30%


[bookmark: _Toc504657625][bookmark: _Toc534975137]
2.评标细则表
表1 投标人资格审查表
	序号
	审查内容
	审查结果

	1
	供应商必须是具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织或自然人，提交有效的营业执照（或事业法人登记证或身份证等相关证明）副本复印件。
	

	2
	供应商必须具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度（提供2021年度财务状况报告或基本开户行出具的资信证明）。
	

	3
	有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录（提供投标截止日前6个月内任意1个月依法缴纳税收和社会保障资金的相关材料。如依法免税或不需要缴纳社会保障资金的，提供相应证明材料）。
	

	4
	供应商参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（可参照投标函相关格式内容，提供承诺书）。
	

	结论
	
	



注：
1. 每一项符合的打“√”，不符合的打“×”。
2.“结论”一栏填写“通过”或“不通过”；任何一项出现“×”的，结论为不通过；不通过的为无效投标。
3.未通过资格审查的投标供应商，不进入技术商务评审。
					
表2 技术评审表
	序号
	评审项目
	评标内容
	得分

	1

	整体认识理解（5分）
	投标人对项目整体内容的理解和认识进行全面、具体的陈述，评委根据投标人对项目整体内容的理解和认识程度进行评议，最高得5分：
对项目整体理解充分，认识到位，对项目的重难点有研究与分析，得5分；
对项目整体理解充分，认识到位，对项目的重难点未有研究与分析，得3分；
对项目整体理解不够充分、认识不够到位、对项目的重难点未有研究与分析的，得2分；
对项目整体理解不充分，认识不到位，对项目的重难点未有研究与分析，得1分；
没有提供的得 0 分。
	

	2
	对照《采购需求》陈述响应情况（15分）
	投标人全部满足《鹤山市人民检察院2022年度IT运维外包服务采购需求》的响应情况，并给出具体依据材料的，得15分；
有1项条款为负偏离，得12分；
有2项条款为负偏离，得9分；
有3项条款为负偏离，得6分；
有4项条款为负偏离，得3分；
有5项（含）以上条款为负偏离，得0分。
	

	3
	派驻人员的个人工作能力（10分）
	1、有三年以上机关单位运维经验的，得3分；有两年以上机关单位运维经验的，得2分；有一年以上机关单位运维经验的，得1分；本项最高得3分（需提供相关证明文件）。
2、大专以上，计算机及相关专业毕业，是得2分，否得0分。
3、吃苦耐劳，并有相关表彰表扬印证资料，最高得2分。
4、有以下工作经验的，包括安全监控、机器人操作、科达设备操作、视频编辑操作、LED操作、门禁操作、音响操作、会议系统操作等，每一个技能得0.5分，本项最高得3分。（需提供证明材料）
	

	4
	运维公司的团队的技术支撑能力（10分）
	自我陈述投标人自身公司的技术团队的技术能力及重大问题解决的工作案例，最高得10分：
案例实施质量较高、效果较好的，解决重大问题的得10分；
案例实施质量高、效果好的，能及时解决较大问题的得5分；
案例实施有解决常规问题的得3分；
不提供案例的，得0分。
	


	
表3 商务评审表
	序号
	评审项目
	评审内容
	得分

	1
	法人基本资质（9分）
	1、 投标人应当是具有合法经营资格的法人及其分支机构，具有良好的信誉，全部满足得2分，否则得0分。
2、 [bookmark: OLE_LINK1]投标人应当是具有IT服务管理体系和信息安全管理体系认证证书，全部满足得2分，否则得0分。
3、 [bookmark: _GoBack]投标人具有涉及国家秘密的信息系统集成运行维护资质，满足得3分，否则得0分。
4、 投标人具有信息系统安全运维服务资质，满足得2分，否则得0分。
	

	2
	运维相关资质（12分）
	每满足以下一项（包括但不仅限于与IT运维相关的）得2分，最高得12分：
（1）具有涉及国家秘密的信息系统集成资质；
（2）具有信息系统安全集成服务资质；
（3）具有安防工程设计、施工、维护二级或以上资质；
（4）具有电子与智能化工程专业承包二级或以上资质；
（5）具有音视频集成工程企业二级以上资质；
（6）具有软件成熟度相关级别资质。
	

	3
	重大紧急故障排除预案（6分）
	具有完善具体可行的重大紧急故障技术保障预案，响应速度快（1小时响应，24小时解决），满足采购人需求，得6分；
有提供完整重大紧急故障排除预案，且有一定的可行性，响应及时（2小时响应，48小时解决），故障排除预案基本满足采购人需求，得4分；
有重大紧急故障排除预案，响应及时（2小时响应，48小时解决），但可行性不强，预案内容不完善，故障排除预案完整性有缺漏，得2分；
无重大紧急故障排除预案或者相关预案可行性不强，得0分。
	

	4
	同类项目经验（3分）
	投标人2017年1月1日至今（以合同签订时间为准）承担过同类项目（运维类项目），每份合同得 1分；没有的不得分；本项最高得3分。
注：需在投标文件中提供合同资料，否则不得分。
	



表4 价格评审细则
	序号
	评审项目
	评审内容
	得分

	1
	报价得分（30分）
	价格评审为客观计算得分。以报价总价作为评审的依据，供应商价格得分评分方法如下：
价格分按照低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×100×权重；
投标报价得分四舍五入后，小数点后保留两位有效数。
	



3.计算总分
每个供应商的综合总得分由以下三部分组成(每部分得分计算以四舍五入的方式精确到小数点后两位)：
（1）商务得分：全体评委的商务评分（去掉最高和最低分）总和，取其算术平均值为最终商务得分；
（2）技术得分：全体评委的技术评分（去掉最高和最低分）总和，取其算术平均值为最终技术得分；
（3）价格得分：价格评审的客观计算得分为最终价格得分；
（4）综合总得分＝商务得分+技术得分＋价格得分；

4.确定中标供应商
按总得分由高至低排出成交候选人的名次顺序（综合评分相等时，以技术得分高的优先来确定成交候选人顺序），各评委对计分表校核无误后全体评委在综合总得分计算表上签名确认。
根据评标小组的评标结果，采购人依法确定中标供应商，并将中标结果在鹤山市人民检察院门户网站公布。
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